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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

[Obrigatorio mesmo para prorrogacdes, art. 19, § unico, resolucdo TRE-ES n°® 261/2018]

1. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

DESCRICAO SUCINTA

1.1. Contratacao de plataforma para construcao de interface de conversagdo para aplicativos e dispositivos
denominada pela empresa Google como Dialogflow.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

1.2. O cenério das elei¢des foi inovado pelo TRE/ES com a criagdo do chatbot BEL (Bot Eleitoral), que
usa a plataforma DialogFlow. Ocorre que devido a previsao de grande demanda na utilizagdo do chatbot
criado, ha a necessidade de ampliacdo do formato atual (gratuito) para um formato que possibilite o
atendimento mais completo ao cidaddo, evitando demoras excessivas ou mesmo a paralisacdo da
ferramenta ora desenvolvida.

1.3. RESULTADOS

e Ampliacao da capacidade de atendimento aos eleitores através do chatbot BEL;
e Suporte eficiente aos eleitores via chatbot;
e Diminui¢do no tempo de espera da resposta aos eleitores;
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e Aumento da satisfacdo dos eleitores em relagdo aos servicos de atendimento da Justica Eleitoral no
Espirito Santo.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

REQUISITOS RELACIONADOS AO NEGOCIO

2.1. A solucdo deve ser capaz de ampliar a capacidade de atendimento do robd BEL, a fim de que mais
eleitores possam ser atendidos por minuto no més com previsao de maior demanda (outubro de 2022), de
forma que ndo haja atrasos consideraveis no tempo de resposta do chatbot.

REQUISITOS DE CAPACITACAO, AMBIENTAIS, CULTURAIS E SOCIAIS

2.2. A solucdo contratada deverd oferecer suporte personalizado em horario comercial, bem como
documentacao em Portugués.

REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

2.3. A manutencdo do servico, bem como sua garantia de funcionamento e entrega, serdo de
responsabilidade da contratada.

REQUISITOS TEMPORAIS

2.4. O servigo devera ser oferecido durante os dias 01 a 31 de outubro de 2022.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
2.5. Nao havera compartilhamento de dados pessoais controlados pelo Tribunal com a futura contratada.

2.6. Nao havera acesso de informagao sensivel do Tribunal pela contratada.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

CARACTERISTICAS GERAIS

3.1. Tendo em vista que o chatbot BEL foi desenvolvido utilizando a plataforma Dialogflow do Google, o
mesmo servico de processamento de linguagem natural devera ser utilizado para ampliagdo da capacidade
de atendimento da BEL;

3.2. As cotas e limites do plano gratuito atual ("Edicdo de Teste") para o recurso "Texto" deverdo ser
ampliados para mais de 180 solicitagdes por minuto de forma a suprir as necessidades de atendimento dos
eleitores durante o periodo do contrato.

ANALISE DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA

3.3. Por se tratar de demanda de ampliagdo da capacidade de atendimento do chatbot através do servigo de
Inteligéncia Artificial provido pelo Google Dialogflow e ja integrado a BEL, a solucao ¢ totalmente
dependente tecnologicamente da ferramenta de Processamento de Linguagem Natural do Google,
impossibilitando o TRE-ES de contratar algum tipo de servico que ndo o proprio fornecido pela plataforma
de desenvolvimento da solucdo, sob risco de ter que reimplementar o chatbot em outra
plataforma/tecnologia.
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4. IDENTIFICACAO E COMPARACAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS

4.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES
A plataforma DialogFlow possui apenas 2 (dois) planos ("Edi¢des") pagos:

Dialogflow Essentials (ES) Edition
Dialogflow Customer Experience (CX)

4.2. COMPARACAO DAS SOLUCOES

Edicao Cota de Texto Preco

Dialogflow Essentials (ES) Edition 600 solicitagdes por minuto [US$ 0,002 por solicitagdo

Dialogflow Customer Experience (CX)||1.200 solicitagdes por minuto||[US$ 0,007 por solicitacao

5. INDICACAO DA STIC ESCOLHIDA

DESCRICAO DA SOLUCAO

5.1. Plano Dialogflow Essentials (ES) Edition, com uma cota de 600 solicitacdes de texto por minuto,
e valor estimado total de RS 14.274,27 (quatorze mil duzentos e setenta e quatro reais e vinte e sete
centavos).

JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO DA ESCOLHA
5.2. JUSTIFICATIVA/MOTIVACAO

Considerando o eleitoral atual do Espirito Santo em aproximadamente 3 milhdes de eleitores e uma média
de 6 interagdes por sessdo de conversa, a distribuigdo da quantidade de requisi¢des ocorrerd da seguinte
maneira:

e Sabado e Domingo do 1° turno e eventual 2 ° turno: estimativa de 1% do eleitorado atendido por
dia, totalizando 120.000 (30.000 x 4 dias) eleitores e 720.000 (120.000 x 6) requisigdes;
e Dias restantes do més de outubro: estimativa de 0,1% do eleitorado atendido por dia, totalizando
81.000 (3.000 x 27 dias) eleitores e 486.000 (81.000 x 6) requisicdes;
Temos que a contratagao estima o uso total de 1.206.000 requisi¢des (720.000 + 486.000).

Sendo assim, considerando a cotagdo realizada no site do Google
(https://cloud.google.com/products/calculator), temos a seguinte estimativa:

Edicao Valor Estimado

Dialogflow Essentials (ES) Edition RS 14.274,27

Dialogflow Customer Experience (CX) | R$ 49.959,94

Por fim, entendemos que o plano ("Edi¢do") que apresenta o menor custo (Dialogflow Essentials (ES)
Edition) ¢ a solugdo indicada para a presente contratacdo, cujo valor estimado é de RS 14.274,27
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(quatorze mil duzentos e setenta e quatro reais e vinte e sete centavos).

ADERENCIA AOS REQUISITOS

5.3. A tabela a seguir mostra a aderéncia dos Requisitos Tecnoldgicos (item 3) aos Requisitos Funcionais
(item 2).

Requisito Funcional | Requisito Tecnologico Associado | Soluc¢des Possuem a Funcionalidade?

Item 2.1 Item3.1e3.2 Sim

RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E A STIC

5.4. Considerando a andlise discutida no item 5.2, a solugdo devera contemplar 1.206.000 solicitacdes' de
texto para o servigco Dialogflow.

'Solicitagdo: Uma solicitagdo ¢ definida como qualquer chamada para o servico do Dialogflow, seja direta
com o uso da API ou indireta com a integragao ou o uso do console. Dependendo da tarefa e do design do
agente, o numero de solicitagcdes necessario para um usuario final para concluir uma tarefa com um agente
do Dialogflow pode variar muito.

6. INDICACAO DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO AMBIENTAL

6.1. Nao se aplica

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n° 258/2022 - 0769411)

Integrante Demandante: OTAVIO LUBE DOS SANTOS (substituto: EVANDRO CANAL
SEVERGNINI)

Integrante Técnico: CARLOS EDUARDO LAQUINE (substituto: FABIANO BAPTISTA
CASTIGLIONI)

Integrante Administrativo:  MARCOS VENTUROTT FERREIRA (substituto: JOSE ADRIANI
BRUNELLI DESTEFFANI)

Vitoria, 02 de agosto de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por OTAVIO LUBE DOS SANTOS, Coordenador(a), em 16/08/2022,
as 13:54, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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