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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

[Obrigatorio mesmo para prorrogagdes, art. 19, § Unico,
resolugdo TRE-ES n° 261/2018]

1. CARACTERIZACAO DA DEMANDA

1.1. Contratagdo empresa especializada para fornecimento de Sistema de Gestdo de Planejamento
Estratégico (SGPE), na modalidade software as a service (SaaS, software como servi¢o) incluindo
prestagdo de servigos técnicos de configuragdo e treinamento. Incluindo hospedagem e direito de uso de
software, desenvolvido e disponibilizado em plataforma web, com implantacdo, configuracdo e
capacita¢do, incluindo licencas de uso de software, por meio de subscricdo em sua versdo mais atualizada,
incluindo todas as atualizagdes, suporte e treinamentos;

1.2. Detalhamento da solucao:

a) Sistema de Gestdo de Planejamento Estratégico; 29 usuarios; espaco de armazenamento de dados
minimo de 50 GB; periodo de 12 meses; prorrogaveis conforme legislacdo vigente; apresentar o
preco total anual, o prego mensal e o preco individual por usuario para o periodo de vigéncia.
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b) Consultoria de Implantagdo e Configuracao; implantacio no TRE/ES; apresentar o custo em
separado;

c¢) Treinamento de Administradores do Sistema; apresentar o custo em separado;

d) Treinamento de Usudrios; modalidade on-line; apresentar o custo em separado.

DESCRICAO SUCINTA

1.3. Contratagdao de uma solucao de software que possibilite em ambito estratégico a construgdo, revisao,
atualizacdo e acompanhamento do planejamento estratégico, mediante a mensuracdo ¢ demonstragdo da
performance dos indicadores de desempenho, metas e execuc¢do de planos de acdo, por software, em
portugués, que permita que essas agdes sejam operacionalizadas de forma simplificada, com emissdo de
relatdrios gerenciais e acesso por aplicagdes em dispositivo movel, haja vista a mobilidade compor o rol
de caracteristicas necessarias a execucao das tarefas, com o trabalho remoto;

1.4. Em ambito tatico e operacional, possibilite 0 acompanhamento da execu¢do das atividades vinculadas
a projetos, iniciativas e acgdes institucionais por meio de estruturas de dados, graficos e recursos de
comunicacdo independentes ou integraveis as ferramentas ja existentes, bem como dimensionamento e
verificacdao do esforco de trabalho atribuido a cada colaborador;

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

1.5. A formulagdo do planejamento estratégico, a cada periodo sexenal, bem como as revisdes em menores
intervalos, requerem ferramentas que permitam a avaliacdo da performance em tempo real, a fim de que as
decisdes sejam tomadas rapidamente, corrigindo eventuais distor¢des nas rotas originariamente tragadas
pela Administragdo, de forma efetiva e segura;

1.6. Atualmente tanto o planejamento estratégico institucional como os planejamentos setoriais sao
realizados de forma precdria com o uso de planilhas (planilhas Excel, planilhas Google etc). As
informacgodes estdo espalhadas de forma descentralizada, o que tornar extremamente dificil € morosa uma
analise conjunta da evolugdo dos dados (indicadores, iniciativas, agdes, prazos etc). Isso caracteriza uma
vulnerabilidade que atinge diretamente e prejudica a eficiéncia na condugdo de toda a instituicdo que deve
se pautar no planejamento, mormente no planejamento estratégico institucional;

1.7. A gestdao de projetos, iniciativas e agdes institucionais sdo atualmente realizadas com diversas
ferramentas desagrupadas e desvinculadas (planilhas eletronicas, documentos eletronicos em texto etc),
isso dificulta a andlise dos dados produzidos, o acompanhamento criterioso das atividades e o
estabelecimento de correlagdes entre atividades propiciando desperdicio de esforg¢o de trabalho, retrabalho
e deficiéncia no acompanhamento e na avaliagao da execugao;

1.8. A cultura de planejamento ¢ um dever na Administragdo publica, porém com o advento da resolugao
CNIJ n° 347, que prevé o alinhamento estratégico do plano anual de contratagdes, ¢ da nova Lei de
Licitagdes e Contratos (Lei n® 14.133/2021), que determina o alinhamento do planejamento estratégico
para subsidiar as respectivas leis or¢amentarias, vislumbra-se a necessidade de uma ferramenta que auxilie
na constru¢do e acompanhamento do planejamento estratégico institucional, no planejamento e execugao
de planos setoriais, no planejamento e execugdo de projetos, iniciativas e contratagcdes, passou a ser de
fundamental importancia para o sucesso da tomada de decisdo e para o atingimento dos objetivos
institucionais;

1.9. Para que esse objetivo seja atingido, torna-se essencial a adogdo de ferramenta informatizada, cuja
operacionalizacdo apresente baixa complexidade para o gestor, e, assim, permita a utilizagdo onde e
quando for necessario, acessando relatorios, graficos, dashboards especificas e todas as informacdes
necessarias para o subsidio da tomada de decisdo. Além disso, a informacdo deve estar centralizada,
disponivel e organizada de forma a propiciar uma visdo completa que facilite a tomada de decisao;

1.10. Hoje, a Assessoria de Gestao Estratégica utiliza planilhas estaticas, no Google Drive, que nado
permitem uma atualiza¢do imediata, pois as informacdes devem ser colhidas junto as fontes origindrias,
para, entdo, serem adicionadas a planilha, em base Excel. A metodologia Balance Scorecards (BSC),
adotada pela AGE, deve constituir funcionalidade do software;
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1.11. Da mesma forma, o Plano de Contratagdes de STIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
os planejamentos setoriais de cada unidade sdo realizados e monitorados com a utilizagdo de planilhas
Google e planilhas Excel. Todo esse aparato de dados armazenados fica sob a supervisao de alguns
servidores e organizada de forma desconexa, isso ¢ um risco para a instituicdo e impossibilita a realizagdo
de uma exploragdo completa por Business Intelligence (BI), que oriente a governanca e a gestdo
institucional;

1.12. Cumpre destacar que € objetivo a ser alcangado ¢ a contratacdo de uma ferramenta de software
baseada em nuvem que:

Auxilie a formulacdo do planejamento estratégico institucional e setoriais;

Aucxilie o acompanhamento da execugao dos referidos planos;

Oriente o Plano Anual de Contratagdes e o Plano Anual de Capacitagdes;

Subsidie a elaboracao das respectivas leis orgamentarias;

Forneca subsidios para a tomada de decisdes estratégicas e eventuais corre¢des no planejamento;

Possibilite o planejamento de projetos, iniciativas ou agdes institucionais;

NS kW=

Auxilie no monitoramento de tarefas e colaboradores durante a execucao de projetos, iniciativas ou
acoes;

8. Auxilie na tomada de decisdo durante a execugdo de projetos, iniciativas ou agdes de modo que seja
possivel o controle dos custos, o cumprimento de prazos, a execu¢do dentro do escopo € na
qualidade planejada;

9. Centralize as informacdes produzidas, permitindo a andlise dos resultados obtidos e facilite
planejamentos futuros, sejam estes estratégicos, taticos ou operacionais.

2. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

2.1. A solugcdo a ser contratado deverd possuir, ainda, as funcionalidades necessarias a formulagao,
atualizacdo, revisdo e acompanhamento do desempenho do planejamento estratégico, bem como, a gestao
de riscos dos processos € projetos institucionais. Deverd ter sua hospedagem em nuvem (internet), o que
possibilitara a formulagdo de planos estratégicos setoriais independentes;

2.2. Devera possuir, ainda, a funcionalidade de gestao de projetos, incluindo gestao de tarefas e subtarefas,
gestdo de riscos, gestdo do tempo etc;

REQUISITOS RELACIONADOS AO NEGOCIO
2.4. A ferramenta deve ser capaz de criar modelos para analise do negocio;

2.5. A ferramenta deve ser capaz de auxiliar a andlise de cenarios internos e externos com SWOT, como
também na avaliacdao de dos riscos encontrados;

2.6. A ferramenta deve propiciar a definicdo de objetivos estratégicos usando as metodologias mais usadas
no mercado, fundamentalmente BSC ¢ OKR;

2.7. A ferramenta deve permitir a gestdo dos indicadores e monitoramento do atingimento das metas por
meio de relatorios graficos, sinalizagdo de desempenho, mensagens eletronicas entre outros recursos de
alerta;

2.8. A ferramenta deve permitir o relacionamento Fato, Causa e A¢ao;

2.9. A ferramenta deve permitir a representagdo de processos de forma que seja possivel a identificagdo de
gargalos ou a sua readequagao;

2.10. A ferramenta deve ser capaz de representar projetos, seja por sua estrutura analitica, seja pelo
relacionamento de tarefas e subtarefas relacionadas ao projeto. Registrando os prazos de entrega e a
atribui¢do ao responsavel pela tarefa. A representacdo devera ser possivel em pelo menos dois formatos:
Kanban e Tabela em linhas.
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2.11. A ferramenta deve produzir relatérios gerenciais que representem uma fotografia do estado tanto de
processos como de projetos, em formato PDF, tamanho A4 retrato ou paisagem;

2.12. A ferramenta deve ser capaz de produzir relatorios de desempenho individuais para o conjunto de
tarefas cadastradas;

REQUISITOS DE CAPACITACAO, AMBIENTAIS, CULTURAIS E SOCIAIS

2.13. Juntamente com o software devera ser fornecido a capacitacao tedrica e pratica para aplicacao dos
principais conceitos metodoldgicos possiveis de serem aplicados com a ferramenta;

2.14. No ambito teérico devem ser abordadas, pelo menos, Gestdo Estratégica, Planejamento Estratégico,
Indicadores de resultado/Resultados chave, Indicadores de desempenho/Indicadores chave de
desempenho, Constru¢do de EAP, Sequenciamento de tarefas e Analise de riscos em um treinamento
fornecido pela contratada;

2.15. No ambito pratico devem ser abordadas, pelo menos, as funcionalidades relacionadas com o
Planejamento Estratégico e a gestdo de projetos, incluindo a construgdo e acompanhamento de
indicadores, a gerenciamento, atribuicdo e acompanhamento de tarefas em um treinamento fornecido pela
contratada;

2.16. O software deve estar disponivel no idioma portugués do Brasil,

REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

2.17. Todos os dados inseridos na aplicagdo serdo de propriedade do TRE/ES, o fornecedor devera
fornecer estrutura adequada de distribuicdo de permissao de acesso e seguranga das informagdes de forma
que somente pessoas autorizadas tenham acesso, que na ocorréncia de eventuais falhas ou desastres, as
informagdes possam ser recuperadas em prazo razoavel e a ser definido em ANS;

2.18. O suporte para eventuais desconformidades, inoperancia do software, indisponibilidade da
ferramenta, correcao das permissodes de acesso e atualizagdao das versdes devem ser previstas em nivel de
servi¢o a serem definidos em ANS;

REQUISITOS TEMPORAIS
2.19. Todos os prazos deverao ser estabelecidos em ANS;
2.20. DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

1. O sistema deve estar disponivel e em funcionamento, permitindo o acesso dos usudrios
credenciados, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. Considerando o uso projetado predominantemente durante o horario de expediente administrativo
do TRE/ES, definimos a janela de disponibilidade critica de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h,
correspondendo a um total de 40 horas.

3. Seré exigido um nivel de disponibilidade do sistema de 95%, descontadas as paradas programadas
previamente acordadas com a equipe técnica do TRE/ES. O célculo da disponibilidade ¢ realizado
com base na janela de disponibilidade critica, sendo que disponibilidade de 95% semanal
corresponde a 38 horas.

2.21. As demandas de suporte técnico (chamados) devem ser classificados segundo suas criticidades, com
um prazo de atendimento conforme descrito em niveis alto, médio e baixo, conforme a criticidade e
abrangéncia do problema detectado/informado.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.22. Destaca-se que NAO havera compartilhamento de dados pessoais controlados pelo Tribunal com a
futura contratada;

2.23. Destaca-se, ainda, que NAO havera acesso de informagio sensivel do Tribunal pela contratada;
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2.24. No caso de haver compartilhamento de dados pessoais controlados pelo Tribunal ou acesso a alguma
informacao sensivel devera ser incluido no Termo de Referéncia:

a) o MODELO do Termo de Compromisso de Manuten¢ao de Sigilo a ser assinado pela empresa; e

b) o MODELO do Termo de Ciéncia e Aceite do Termo de compromisso de manutengdo de sigilo e
do codigo de ética do TRE/ES, a ser assinado por todos os profissionais da contratada que atuarem no
contrato.

3. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.1. O software devera ser hospedado em nuvem e possuir arquitetura web, ndo sendo necessaria a
instalacao local em computador, acessivel por meio de website para todos os usuarios;

3.2. A gestdo da infraestrutura, disponibilidade, confidencialidade, integridade e integralidade da solugdo
deve ser de reponsabilidade da contratada;

3.3. O espago de armazenamento para os dados do sistema deve ser no minimo de 150 GB (espago para
todos os usuarios);

3.4. Devera permitir a configuragdo da apresentagdo visual do sistema de acordo com identidade visual
(cores, logotipos, etc) do TRE/ES;

3.5. Devera garantir a Compatibilidade com navegadores web Chrome e Firefox, em versdao homologada
pelo TRE/ES;

3.6. Nao deve ser necessario instalar qualquer componente no computador do usuario final;

3.7. Utilizar a lingua portuguesa na apresentagdo das telas de dados e demais interfaces com usuario, bem
como nos manuais ¢ documenta¢ao técnica do software;

3.8. Suportar acesso ao sistema com certificado de seguranca SSL (HTTPS);
3.9. Manter um registro de quem criou e modificou por ultimo cada indicador e projeto no software;
3.10. Possibilitar a restrigdo do seu acesso a partir de IP (Internet Protocol) pré-definidos;

3.11. Garantir a seguranca fisica e logica dos dados armazenados no sistema, através do controle em
diferentes niveis de acesso, com a identificacdo de quais dados e funcdes, podem ser acessados e por quais
usuarios, cada qual com os atributos de leitura e gravagdo ao nivel de registro;

3.12. Permitir a criacdao de perfis de acesso com atribuigdes de permissdes de acessos diferenciados para
cada perfil;

3.13. Cada usudrio devera ser atrelado a um perfil de usudrio, o que definird o que ele conseguira alterar e
visualizar no software;

3.14. Possibilitar o envio automatico de e-mails através de SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) para os
diversos itens de planejamento e relatorios;

3.15. Permitir a configurag@o do texto dos e-mails automaticos a partir do proprio software;
3.16. Permitir a configuracao de qual enderego de e-mail esta enviando os e-mails do sistema;

3.17. Deve possuir a funcionalidade de emissdo de relatorios tais como: relatério de metas e objetivos
estratégicos, matriz SWOT, relatdrio de status geral, relatério de status dos objetivos, relatério de status de
iniciativas, relatorio de status de metas, relatorio de status de indicadores;

3.18. Emitir relatorios de projetos que possibilite visualizar todos os projetos da organizagdo com o nome
do projeto, seu responsavel e uma indicacdo visual da propor¢ao do projeto em todos os status, podendo
ser filtrados por area e/ou responsavel,

3.19. Emitir relatério de todas as atividades de projetos e planos de acdo permitindo visualizar todas as
atividades previstas em projetos e planos de a¢do com a descri¢do da atividade, seu responsavel, prazo
previsto e realizado de execucdo e indicando sua situagdo, podendo ser filtradas por area, responsavel e/ou
situacao;
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3.20. Possuir funcionalidade de emissdao de relatorios historicos e analiticos dos dados relativos aos
indicadores, projetos e planos de agao;

3.21. Emitir relatorio da evolugdo das iniciativas (tempo, orgamento) apresentando percentual de execugao
e datas de inicio e término;

3.22. Possuir capacidade de gerar relatorios com as seguintes opgdes: lista de projetos, lista de projetos
criticos, lista de projetos dentro do prazo, lista de projetos finalizados, lista de projetos em espera, lista de
projetos que foram modificados;

3.23. Possuir capacidade de gerar relatorios em formatos diversos, apresentando: OpenOffice (ODS,
ODT), PDF e CSV;

3.24. Possibilitar o envio dos relatorios por e-mail e criar agendamentos de envio automatico por e-mail de
relatdrios pré-definidos;

3.25. Possibilitar a integracdo via "web service"” para consulta de informagdes do sistema e alimentacdo de
dados;

3.26. Permitir o estabelecimento de rotinas automatizadas para alimentagdo dos dados, com interfaces
automaticas e agendamento de data e hora de execugdo para receber dados em formato CSV, ODS e
outros;

3.27. Permitir atualizagdo simultdnea dos indicadores que possuem as mesmas variaveis componentes da
formula de calculo;

3.28. Possibilitar o cadastramento do organograma, colaboradores, objetivos, indicadores, planos de a¢do,
projetos, e outros a partir de envio de arquivos em formato CSV e através de "web services".

ANALISE DA DEPENDENCIA TECNOLOGICA
3.29. E recomendével que as informagdes armazenadas sejam de propriedade total do contratante;

3.30. Sempre que necessario ou conveniente ao contratante, mesmo no caso de descontinuidade do
servico, os dados devem ficar disponiveis para download nos formatos mais comuns e intercambiaveis (o
que reforga o solicitado no item 3.26 e 3.28).

4. IDENTIFICACAO E COMPARACAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS
REQUISITOS

SCOREPLAN [ https://scoreplan.com.br/ ]

Funcionalidades:

e Planejamento Estratégico;

¢ Planejamento Financeiro;

¢ Gestdo de Indicadores;

e Gestdo de Projetos;

e Auditorias e Ocorréncias;

e Plano de A¢ao.
Sistema online para a gestao estratégica de empresas. Planejamento, Execu¢do e Acompanhamento através
de um sistema intuitivo e visual. Na gestdo do planejamento estratégico e seus desdobramentos:
Indicadores, com dashboards, alertas, hierarquia, integragdo e analise critica; Plano de agdo, com alertas,
Kanban, 5W2H; Projetos, com Gantt, Riscos, or¢amento; Analise SWOT, Market Share, BCG, Canvas;
Mapa Estratégico e Objetivos com metodologia BSC, OKR e personalizavel. Na gestdo orgamentaria:

Budget, Forecast, DRE, Demonstrativo de Resultados, Simulagdo de cenarios, Célculo de rateio do centro
de custo, orcamento colaborativo, integra¢do. Na gestdo da qualidade: Auditorias, Ocorréncias e Gestdo de
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Riscos. Indicagdo: para empresas de Médio e Grande Porte. Gestores das areas de Qualidade, Financas e
Administragao.

A Scoreplan ¢ uma startup domiciliada na Rua Jacob Luchesi, 3530. Caxias do Sul — RS.

PLATAFORMA TARGET [ https://facilit.com.br/ ]

Funcionalidades:

e Navegacao e Customizacdes Visuais;
e Gestdo de Indicadores de Desempenho;
e Acompanhamento do Planejamento Estratégico;
e Gerenciamento de Projetos;
e Gestdo de Comunicagao dos Projetos;
e Gestdo de Reunides e Apresentagdes (Ata de Reunido e Encaminhamentos);
e Geolocalizagdo e Mapas;
e Navegacao Offline;
e Aplicativos para Dispositivos Moveis;
e Mapas Mentais;
e Relatorios e Dashboards;
¢ Matriz de Risco;
e Gerenciamento Financeiro;
e Gréfico de Gantt.
O Target ¢ uma plataforma digital voltada para a execugdo e o controle das agdes e resultados de um

planejamento estratégico. As informacgdes sdo langadas no sistema, que cria € acompanha automaticamente
indicadores de desempenho em todas as areas.

Tem a finalidade de potencializar a atuacdo da alta gestdo, permitindo visualizar as a¢des e os resultados,
proporcionando reunides e encaminhamentos automaticos das decisoes para os envolvidos.

A fornecedora ¢ a empresa FACILIT TECNOLOGIA, domiciliada em R. Domingos José Martins, 75.
Edificio SOFTEX / ITBC (5° andar, sala 502) — Porto Digital Bairro do Recife — Recife/PE — Brasil.

SCOPI [ https://www.scopi.com.bt/ ]

Funcionalidades:

e Canvas Modelo de Negdcio;

e Diagnosticos Estratégicos;

¢ Gestdo de Indicadores;

e Gestdo de Projetos;

e Gestdo de processos;

¢ Gestdo de reunioes;

e Gestdo de riscos;

e (Qestdo de tarefas;

e Monitora objetivos estratégicos.

A ferramenta permite controlar o planejamento estratégico da organizacdo, monitora objetivos e
indicadores, fornece ferramentas para a gestdo de projetos, processos e tarefas. [sso com a integragdo em
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uma unica plataforma. A interface ¢ intuitiva e de complexidade baixa.

PLANEST [ https://www.planest.com.br/ ]

Funcionalidades:

e Plano de Negoécios (Canvas);
e Diagnosticos Estratégicos;
e Analise de cenario;
e Mapa estratégico;
e Projetos / Plano de A¢des
e Gestdo de Indicadores;
e Gestdo de Projetos;
e QGestdo de processos;
e Relatorios.
E uma ferramenta utilizada para empresas que estdo comegando, em sua fase mais basica de planejamento

e modelo dos negdcios. Em testes realizados em disponibilizacao de acesso gratuito foi possivel verificar
que a solugdo tem baixa usabilidade e ndo foi possivel identificar as funcionalidades bésicas necessarias.

5. INDICACAO DA STIC ESCOLHIDA

5.1. Nao ¢ possivel determinar, de forma inequivoca, especifica e explicita, uma Unica solugdo para a
demanda pretendida. O site G2.COM classifica estes softwares como “Corporate Performance
Management (CPM) Software” e para pequenas empresas indica 8 solugdes possiveis (exemplos: SAP
Analytics Cloud, Board, Solver, Mosaic Tech, Workday Adaptive Planning, Jedox);

5.2. Considerando que ¢ invidvel a realizagdo de estudos técnicos para todas as ferramentas possiveis.
Considerando que a infraestrutura tecnologica ¢ fornecida pela contratada e com isso ndo ha impacto
direto que possa orientar a escolha de uma ou de outra solu¢ao por ser compativel ou incompativel com a
infraestrutura ja existente no Tribunal, ¢ improvavel que se tenha sucesso em apontar uma solugdo unica
que atenda as especificagoes;

5.3. Os riscos associados em uma possivel contratagdo de uma solugdo que ndo atenda as expectativas
deverao ser resolvidos por meio de apresentagdo de CAPACIDADE TECNICA e da realizacdo de PROVA
DE CONCEITO para verificacao da adequacao da solucao, além das agdes previstas na Analise de Riscos.

RELACAO ENTRE DEMANDA PREVISTA E A STIC

5.4. Em pesquisa junto as unidades interessadas verificou-se a seguinte demanda:

Unidade | licencas/usuarios
SAO
UAI
SGP

SJ

STI
CRE
AGE
DG
TOTAL

5.5. ESTIMATIVA DE CUSTOS

Rl =R

N
N=}
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SERVICO Scopi Sistemas  [Scoreplan Serv.  |Facilit Tecnologia

1 - Licengas de uso 9.360,00 63.800,00 119.016,00
2 - Capacitacao Tipo 1 3.200,00 3.520,00 10.000,00
3 - Capacitacao Tipo 2 1.600,00 1.760,00 7.000,00
4 - Consultoria técnica 20.000,00 22.000,00 21.000,00
TOTAL 34.160,00 91.080,00 157.016,00:

6. INDICACAO DA NECESSIDADE DE ADEQUACAO AMBIENTAL

6.1. Nao se aplica a presente contratacdo, pois a solucdo ndo sera hospedada no ambiente computacional

interno ao TRE/ES.

ANALISE DE RISCOS

7. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

1. Contratacdo de uma solugcdo que ndo atenda aos requisitos do negdcio ou que atenda mal os

requisitos;

[Obrigatorio para as contratagcdes ou prorrogacdes, cuja
estimativa de pregos seja igual ou superior ao valor

disposto no art. 23, inciso II, alinea

8.666/93]

2. Custo da contratagao superior ao or¢amento estimado;

Perda dos dados por falha na garantia oferecida pela fornecedora do servigo;

IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE DEPENDENCIA TECNOLOGICA

"a", da Lei n°

4. Interrup¢do do contrato ou transi¢ao entre solucdes pela finalizacdo do contrato e nao prorrogacao
ou pela impossibilidade de recontratagao da mesma solugao.

8. RELACAO DOS RISCOS E ACOES DE MITIGACAO

ANALISE DOS RISCOS

8.1. Probabilidade e impacto, a¢des de prevencao/contingéncia, responsaveis. Incluidos nas tabelas abaixo.

RISCO 1 Cont.ra}tagéo de uma solug@o que nao atenda aos requisitos do negodcio ou que atenda mal os
requisitos.

Probabilidade

(Alta, média ou Alto

baixa)
Efeito (Dano) *Impacto

1 Baixa aderéncia na utiliza¢do da ferramenta Alto

2 Inutilidade da ferramenta Alto

3 Fracasso na contratagao Alto
Acgdes de Mitigagao e Contingéncia Responsavel

1 Reayaliar o custo estimado para incluir ferramentas de melhor CGTIC
qualidade.

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=821753&infra_sist...
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) Exigir que a ferramenta j4 seja usada por outra instituicao publico Instrumento
com Sucesso. licitatorio
. . Instrumento
3 Realizar Prova de conceito da ferramenta C
licitatorio
*Impacto (Baixo, Médio ou Alto)
RISCO 2 Custo da contratagdo superior ao orgamento estimado.
Probabilidade
(Alta, média ou Média
baixa)
Efeito (Dano) *Impacto
1 Licitacao deserta ou fracassada Alto
2 Contratacdo de uma ferramenta que ndo atenda as necessidades Alto
Acgdes de Mitigacdo e Contingéncia Responsavel
1 Ranaliar o custo estimado para incluir ferramentas de melhor CGTIC
qualidade.
. , , . L Equipe de
2 Reduzir o nimero de modulos ao estritamente necessario quip
planejamento

*Impacto (Baixo, Médio ou Alto)

RISCO 3 Perda dos dados por falha na garantia oferecida pela fornecedora do servigo.
Probabilidgde . Alto
(Alta, média ou baixa)
Efeito (Dano) *Impacto
1 Colapso do planejamento institucional ¢ setorial Alto
2 Dificuldade na proposi¢do orcamentaria anual Alto
Acgdes de Mitigagdo e Contingéncia Responsavel
1 Exigir a comprovagdo de que ha redundancia no armazenamento | Instrumento
dos dados de forma a garantir maior seguranca. licitatorio
2 Realizagdo de backups periddicos. lizlistg";rgznto

*Impacto (Baixo, Médio ou Alto)

RISCO 4

Interrupcao do contrato ou transi¢ao entre solugdes pela finalizacdo do contrato e ndo
prorrogagdo ou pela impossibilidade de recontratagdo da mesma solugio.

Probabilidade
(Alta, média ou
baixa)

do contrato.

Efeito (Dano) *Impacto
1 Finalizagao do contrato Alto
2 Risco de perda de acesso aos dados Alto
Agoes de Mitigagao e Contingéncia Responsavel
1 Exigir a possibilidade de exportagdo dos dados No instrumento contratual
) Exigir acesso ao sistema por pelo menos 6 meses apds a finalizagdo No instrumento contratual

*Impacto (Baixo, Médio ou Alto)

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=821753&infra_sis...
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[Obrigatoério para as contratagdes ou prorrogacoes, cuja
estimativa de precos seja igual ou superior ao valor
disposto no art. 23, inciso II, alinea "a", da Lei n°

8.666/93].

9. RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

9.1. Os recursos a serem exigidos tem relacdo a necessidade essencial de treinamento pratico, bem como
tedrico no uso administrativo e genérico da solugao.

10. DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

10.1. A descontinuidade pode ser mitigada com a exigéncia da possibilidade de exportacao dos dados em
formatos abertos ou de facil manipulagdo, além da exigéncia de um periodo de acesso pds finalizagdao
contratual.

10.2. Da mesma forma, & essencial a exigéncia de comprovacdo de que hé redundancia no
armazenamento dos dados de forma a garantir maior segurancga e a realizacdo de backups periddicos em
local diferenciado de onde os dados sdo normalmente armazenados.

ANEXO A - LISTA DE POTENCIAIS FORNECEDORES

Fornecedor

Nome: SCOREPLAN

Sitio: [ https://scoreplan.com.br/ ]

Enderego: Rua Jacob Luchesi, 3530, Caxias do Sul — RS, CEP 95032-000
1 | WhatsApp: (54) 99602-5481

Telefone: (54) 3211 2929

E-mail: contato@scoreplan.com.br

Contato: Simone Telles

Nome: PLATAFORMA TARGET

Sitio: [ https://facilit.com.br/ |

Enderego: R. Domingos José Martins, 75. Edificio SOFTEX / ITBC (5° andar, sala 502) — Porto Digital Bairro do
Recife — Recife/PE — Brasil.

WhatsApp: +55 (81) 99157-1111

Telefone: +55 (81) 3224-3010

Nome: SCOPI

Sitio: [ https://www.scopi.com.br/ |
Telefone: + 55 (11) 4063 5644
WhatsApp: +55 51 3541-2000

ANEXO B - CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

1. Pregdo Eletronico n® PE060/2021, SEI N° 7006231-27.2020.8.08.0000, PODER JUDICIARIO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Objeto: Contratagio de licengas de uso de software, por meio de
subscricdo, para Gestdo e Monitoramento do Planejamento Estratégico deste Poder, em sua versdao mais
atualizada, incluindo todas as atualizagdes, suporte e treinamento.

2. PREGAO ELETRONICO N° 23/2020, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 19/3000-0002976-1.
Defensoria Plblica do Estado do Rio Grande do Sul. DO OBJETO: Contratagdo de empresa especializada
para fornecimento de Sistema de Gestao de Planejamento Estratégico (SGPE), na modalidade software as

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=821753&infra_sis...
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a service (SaaS, software como servigo) incluindo prestacdo de servigos técnicos de configuracao e
treinamento conforme especificagdes deste termo de referéncia.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (Portaria DG n° 189, 0613452)

Integrante Demandante: Lander Fontes de Paula (Substituto: Marcia Fernandes Coelho Ceotto Vieira)
Integrante Técnico: Bueno Borges de Souza (Substituto: Thiago Nunes de Albuquerque Santos)

Integrante Administrativo: Jose Adriani Brunelli Desteffani (Substituto: Carlos Alberto da Rocha Padua Filho)

Vitéria, 26 de agosto de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por LANDER FONTES DE PAULA, Assessor de Planejamento e
Gestao, em 31/08/2022, as 16:51, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por BUENO BORGES DE SOUZA, Analista Judiciario, em
01/09/2022, as 15:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE ADRIANI BRUNELLI DESTEFFANI, Secretario(a), em
01/09/2022, as 15:27, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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